Iu NATIVE INSTRUMENTS

Guia de solucién de problemas para interfaces de audio (MAC)

Esta guia le ayudara a resolver problemas relacionados al uso de interfaces de audio NI en sistemas Mac OS X. Esto incluye
problemas generales de conexion e instalacion de controladores (la tarjeta de sonido indica este problema al parpadear su
LED de USB) asi como problemas de cortes de sonido.

1. Actualizaciones:

La instalacion de las Gltimas actualizaciones disponibles de controlador para su interfaz de audio NI es indispensable. Las
actualizaciones son puestas a disposicion con regularidad para resolver problemas conocidos y mejorar el producto
constantemente. Para verificar la version del controlador instalada en su sistema, localice los siguientes archivos

(dependiendo de su producto):

AUDIO 8 DJ, KORE CONTROLLER (1), RIG KONTROL 2, RIG KONTROL 3, SESSION 1/0

Macintosh HD > System > Library > Extensions > 'NIUSBAudioDriver.kext'

AUDIO 2 DJ, AUDIO 4 DJ, TRAKTOR AUDIO 2, GUITAR RIG MOBILE, TRAKTOR KONTROL S4

Macintosh HD > System > Library > Extensions > 'NIUSB *Nombre del Producto* kext'

Ejemplo: Macintosh HD > System > Library > Extensions > ‘NIUSBAudioZDJ. kext'

TRAKTOR AUDIO 6, TRAKTOR AUDIO 10, TRAKTOR KONTROL S2,

KOMPLETE AUDIO 6

Macintosh HD > System > Library > Extensions > 'NIUSBDeviceHelper.kext'

Seleccione el archivo y presione CMD-| en su telcado para abrir la ventana de informacién correspondiente (esta es
asimismo accesible mediante el mend contextual accesible al hacer clic derecho sobre el archivo). Bajo la pestafia
General usted encontrard la Version del controlador instalado.

& O O L NIUSBDeviceHelper.kext Info

NIUSBDeviceHelper.kext 65 KB
' Modified: Mittwoch, 9. Mirz 2011 11:41

¥ Spotlight Comments:

L IOUSBFamily. kext

I IOUSBMass...eClass. kext
{_ lDUserEthernet.kext

L 10oVideoFamily kext

I iPodDriver.kext

L IMicronATA. kext

L L2TP.ppp

¥ Ceneral:

Kind: Kernel Extension (Intel)
Size: 64.796 bytes (74 KB on disk)
Where: fSystem/Library/Extensions
Created: Mittwoch, 9. Marz 2011 11:41

: Marz 2011 11:41
Version: 1.0.8 (R32)

Labrel |

Stationery pad
Locked

L LexmarkUSBMerge. kext

L mcxalr.kext

I msdosfs.kext

L MIUSBAudio2D).kext

L NIUSEAudiodD).kext

L NIUSBAudioDriver. kext
MNIUSEDeviceHelper.kext

L MIUSBEGuita...obile.kext

L MIUSEMasc__.troller.kext

L MIUSBTraktorAudio? . kext
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Encuentre los tltimos controladores en el SERVICE CENTER o en la seccion Drivers & other files de nuestra pagina web. Si el
controlador en su sistema no corresponde a la dltima version disponible, descargue e instale el nuevo controlador.
Desconecte su interfaz de audio antes de ejecutar el instalador, luego reinicie su sistema y finalmente, conecte el
dispositivo.

Nota: Asegiirese de que el controlador que estd instalando sea compatible con su version de 0S X. Puede encontrar mayor
informacion al respecto bajo What's this en /a lista de controladores disponibles.

Si estd utilizando una interfaz TRAKTOR AUDIO 10, TRAKTOR AUDIO 6, o KOMPLETE AUDIO 6, adicionalmente descargue la
Gltima version del Device Updater. Esta se encuentra igualmente en la pagina Drivers & other files.

2.Conexiones USB
Si alin experimenta problemas para poner en marcha su interfaz de audio, verifique los siguientes aspectos de la conexion
USB:

1. Conecte la interfaz de audio directamente hacia un puerto USB 2.0 de su Mac. No le recomendamos utilizar un
puerto multiple USB. Si su distribucion de dispositivos requiere mas puertos de los que dispone su sistema,
conecte los otros dispositivos (p.ej. Controladores MIDI) mediante un puerto maltiple USB 2.0 y la interfaz de audio
directamente en el otro puerto disponible en su Machook.

2. Debido a las conexiones internas de los puertos USB en la mayor parte de Machooks y iMacs, tan solo un puerto
particular es adecuado para el uso de dispositivos de audio USB. La locacion fisica de este puerto varia segin el
modelo y revisién de su Mac. Al abrir el Perfil de Sistema de Apple (Aplicaciones > Utilidades), usted puede
verificar la configuracion interna de los puertos USB para reconocer el puerto a utilizar para su interfaz de audio.
La interfaz de audio no debera compartir el puerto con la 'iSight camera'. La captura de pantalla muestra que la
TRAKTOR AUDIO 2 se encuentra conectada en el puerto USB correcto.

¥ Hardware USB Device Tree

ATA W
Audio (Built In) ¥ Hub
Bluetooth [Traktor Audic 2|+ Audio Interface
Card Reader Apple Internal Keyboard J Trackpad
Diagnostics ¥EBRCMZ070 Hub
Disc Burning Bluetooth USE Host Controller
Ethernet Cards Internal Memory Card Reader
Fibre Channel ¥ USE High-Speed Bus |
FireWire ¥ Huhb
Craphics/Displays '1 iSight Camera
Hardware RAID IR Receiver
Memaory
PCI Cards
Parallel SCSI
Power
Printers
i::al—ATA USB High-Speed Bus:
Thunderbaolt Host Controller Location: Built—in USB

Host Controller Driver:  ApplelUSBEHCI

Nota: El Perfil de Sistema no se actualiza automaticamente al cambiar la configuracion de hardware. Para verificar
la configuracion interna para otro puerto, cierre el Perfil de Sistema, cambie su conexion y luego abra el Perfil de
Sistema nuevamente.


http://co.native-instruments.com/?id=freeupdates
http://co.native-instruments.com/?id=freeupdates
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3. Un cable USB defectuoso puede llevar a cortes y chasquidos de audio asi como a problemas de conectividad. Si
experimenta dificultades, intente utilizar otro cable. Asegirese de que el cable lleve el logotipo oficial de USB.
El cable USB no debera exceder la longitud de cinco metros. La longitud méaxima recomendada es de tres metros.

Nota: Usted encontrard mas ayuda para la solucion de problemas de desempenio de sistema asi como de cableado de audio
en la seccion Related Articles a/ final de la version online de este articulo.



